Auswertung aus dem Beschwerdemanagement

Zeitraum 01.2008 — 06.2008

- Art des Anliegens (Hilfeersuchen, Bitte) *

- Art des Anliegens / zustandige Dienststelle *

- Art des Anliegens / extern / geschlechtsdifferenziert *

- Art des Anliegens / Erledigungsstatus (entsprochen, teilw. entsprochen, nicht entspr.) *
- Anzahl der Anliegen von extern je Dienststelle *

- Anliegen von extern / Thema /geschlechtsdiffereziert *

- Thema des Anliegens (Alten-/ Pflegeheime, Verkehr, ASD usw.) *

- Art der Erledigung (endgultige Antwort, Weiterleitung usw.)

- Laufzeit bei der zustandigen Stelle (bis 2 Wochen, 3 Wochen usw.)

- Erledigungsstatus (entsprochen, teilw. entsprochen, nicht entspr.)

* Mehrfachnennungen moglich



Art des Anliegens (Hilfeersuchen, Bitte)

‘Hilfeersuchen H 543 H 19.48 % ‘
Bitte | 507 18.19%
\Beschwerde - Sonstige H 464 H 16.65 % \
Auskunftswunsch | 403 1446 %
Kritik 281 10.08%
‘Information/Unterrichtung H 182 H 6.53 % ‘
\Anregung H 135 H 4.84 %\
\ausschliel&liche Meinungsaulierung H 90 H 3.23 %\
\Angebote /Dienstleistung H 56 H 2.01 %\
\Beschwerde uber Dritte H 49 H 1.76 % \
Dank 37 133%
\Beschwerde - Umgangston H 17 H 0.61 % \
Beschwerde - Erreichbarkeit 12 043%
\Beschwerde - Diskriminierung H 4 H 0.14 % \
Beschwerde - Offnungszeiten 4 014%
\Sonstiges H 3 H 0.11 %\
Summe 12787 100.00 %

Zusammenfassende Feststellung:

Die Anzahl der Bitten ist gegenliber dem 2. Halbjahr 2007 wieder gesunken auf 18,19 % (1. HJ
07: 26,10 %, 2. HJ 07: 44,89 %). Der hohe Wert im 2. Halbjahr 2007 ist bedingt durch die
Weihnachtsspendenaktion des OB.

Hilfeersuchen sind angestiegen auf 19,48 % (1. HJ 07: 13,92 %, 2. HJ 07: 9,27 %).

Allgemeinen Beschwerden sind angestiegen auf 16,65 %
(1. HJ 07: 23,79 %, 2. HJ 07: 9,94 %).

Auskunftswinsche sind angestiegen auf 14,46 % (1. HJ 07: 10,22 %, 2. HJ 07: 8,40 %).

Die klassischen Beschwerden betragen insgesamt 1,32 % (1. HJ 07: 1,56 %, 2. HJ 07: 1,39 %).
Im Einzelnen:

- Erreichbarkeit 0,43 % (1. HJ 07: 1,17 %, 2. HJ 07: 1,03 %)

- Umgangston 0,61 % (1. HJ 07: 0,26 %, 2. HJ 07: 0,16 %)

- Diskriminierung 0,14 % (1. HJ 07: 0,09 %, 2. HJ 07: 0,20 %)

- Offnungszeiten 0,14 % (1. HJ 07: 0,04 %, 2. HJ 07: 0,00 %).
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Art des Anliegens ( zustdndige Dienststelle)
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Zusammenfassende Festellung:

Die Dienststellen mit den meisten Anliegen sind:

- KVR (1. HJ 07: Planungsreferat, 2. HJ 07: Stadtspitze — wegen Weihnachtsspendenaktion
des OB)

- Sozialreferat (1. HJ 07: Direktorium, 2. HJ 07: SWM GmbH)

- Stadtspitze (1. HJ 07: Sozialreferat, 2. HJ 07: Direktorium).

Die wenigsten Anliegen betrafen:

- ARGE (1. HJ 07: ARGE, 2. HJ 07: ARGE)

- Wohnungsbaugesellschaften (1. HJ 07: Stadtkdmmerei, 2. HJ 07: Kulturreferat)
- Stadtkdmmerei (1. HJ 07: Kulturreferat, 2. HJ 07: Wohnungsbaugesellschaften).

Die klassischen Beschwerden teilen sich auf in:

- Erreichbarkeit 12 (Direktorium 1, KVR 10, Planungsreferat 1)

- Umgangston 20 (Stadtspitze 1, Direktorium 2, Kommunalreferat 2, KVR 7, POR 2, RGU 2,
Sozialreferat 2, SWM GmbH 1, Wohnungsbaugesellschaften 1)

- Diskriminierung 5 (Stadtspitze 1, KVR 3, Schul- und Kultusreferat 1)

- Offnungszeiten 4 (KVR 3, SWM GmbH 1).
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Art des Anliegens / extern / geschlechtsdifferenziert

Mann % Frau % }YI:?:LT % Familie % Gruppe % hJSr:Lerschrifts- % Sonstiges %  Summe %
Hilfeersuchen | 161 1319 275 2841 37 2000 40 6557 20 6.56 4 57.14 1 3333 538 19.56
Bitte | 204 1671 1511560 18 973 11 1803 115 37.70 | | 13333 500 18.18
Beschwerde -
Offnungszeiten 3] 031 3 0.11
Beschwerde -
i 7 057 4 041 1033 12 044
Beschwerde - 9 074 8 083 17 0.62
Umgangston
Beschwerde - 2 016 2 021 4 015
Diskriminierung
Beschwerde - Sonstige | 214 17.53 138 14.26 84 4541 3 492 17 557 2 2857 13333 459  16.69
Beschwerde iiber Dritte 23 1.88 23 238 1 0.54 | | 1033 1 1429 | 49 178
Anregung 79 647 38 393 6 324 2/ 328 10 3.28 | | | 135 491
Auskunftswunsch | 188 15.40 1511560 18  9.73 3 492 311016 | | | 391 1422
Dank .15 123 17 176 1 054 . 3 0%, L 3% 131
Angebote /Dienstleistung 16 1.31 9 093 | | 30 9.84 | | | 55 200
Kritik | 167 1368 94 971 10 541 1 164 8 262 | | | 280 10.18
einungsaufierung
Information/Unterrichtung = 71 581 29 3.00 8 432 1. 164 69 2262 | | | 178 647
Sonstiges . 1.008 1 010 1 054 L L L 3 o1
Summe 1221 % | 968 % 185 % | 61 % | 305 % | 7 % | 3 % | 2750 100.00 %




Zusammenfassende Feststellung:

Insgesamt haben sich mehr Manner als Frauen an die Blirgerberatung des Oberbirgermeisters
gewandt: M 55,91 % / F 44,09 %
(1.HJ 07: M 57,20 % / F 42,80 %, 2. HJ 07: M 59,24 /F 40,76).

Spitzenreiter bei den Anliegen der Manner sind:
- Allgemeine Beschwerden 17,35 %
(1. HJ 07: Bitten 30,81 %, 2. HJ 07: Bitten 22,90 %)
- Bitten 16,71 %
(1. HJ 07: Allgemeine Beschwerden 16,70 %, 2. HJ 07: Allgemeine Beschwerden 16,58 %)
- Auskunftswunsch 15,40 %
(1. HJ 07: Auskunftswunsch 12,53 %, 2. HJ 07: Auskunftswunsch 13.37 %).

Spitzenreiter bei den Anliegen der Frauen sind:
- Hilfeersuchen 28,41 %
(1. HJ 07: Bitten 27,90 %, 2. HJ 07: Hilfeersuchen 23,74 %)
- Bitten 15,60 %
(1. HJ 07: Hilfeersuchen 25,64 %, 2. HJ 07: Bitten 23,38 %)
- Auskunftswunsch 15,60 %
(1. HJ 07: Aligemeine Beschwerden 15,23, 2. HJ 07: Aligemeine Beschwerden 13,85 %).

Wie bereits in der Vergangenheit kamen Hilfeersuchen weitaus mehr von Frauen als von
Mannern (28,41 % : 13,19 %).

Bei den klassischen Beschwerden ergibt sich Folgendes:
- Erreichbarkeit M 0,57 % / F 0,41 %
- Umgangston M 0,74 % / F 0,83 %
- Diskriminierung M 0,16 %/ F 0,21 %
- Offnungszeiten M 0,00 % / F 0,31 %.
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Art des Anliegens / Erledigungsstatus (entsprochen/teilw.entspr./nicht entspr.)

ganz teilweise nicht

entsprochen 7 entsprochen 7 entsprochen Yo | STTE e
Hilfeersuchen 143 27.77 197 38.25 175 33.98 515 19.72
Bitte I 182 36.40 133 26.60 185 37.00 500 19.15
g?fsn‘l’;‘g‘z;de?tén 2 50.00 125.00 1 25.00 4 015
Eﬁi‘fgp}’gﬁ(‘zlt 10 83.33 1 833 1 833 12 046
B?ns‘ggr‘:‘s’;e;t%‘i' 8 47.06 5 29.41 4 23.53 17 0.65
[B)‘.asc.h‘"’.e.rde' 2 50.00 2 50.00 4 015

iskriminierung
gescr‘.werde' 167 37.36 145 32.44 135 3020 447 1712
onstige

gfift‘;hwerde HEED 10 21.74 12 26.09 24 5217 46 176
Anregung | 27 21.43 55 43.65 44 3492 126  4.83
Auskunftswunsch | 204 51.91 120 30.53 | 69 17.56 393 15.05
Dank | 32 91.43 2 571 1 286 35 134
/gligﬁ:t?é?stung 21 37.50 17 30.36 18 32.14 56 2.14
Kritik I 94 34.18 103 37.45 782836 275 1053
Lot 20 111 62.36 46 25.84 211180 178  6.82
ichtung

Sonstiges I 2 66.67 | | 133.33 3 011
Summe 1015 % 839 % 757 % 2611 100'800

Zusammenfassende Feststellung:

Den Hilfeersuchen konnte ganz bzw. teilweise entsprochen werden in 66,02 %
(1. HJ 07: 71,38 %, 2. HJ 07: 61,82 %).

Den Bitten konnte ganz bzw. teilweise entsprochen werden in 63,00 %
(1. HJ 07: 67,86 %, 2. HJ 07: 86,58 %).
Die hohe Anzahl der positiven Erledigungen im 2. Halbjahr 2007 beruhte auf der
Weihnachtsspendenaktion des OB.

Allgemeinen Beschwerden konnte ganz bzw. teilweise entsprochen werden in 69,8 %
(1. HJ 07: 82,53 %, 2. HJ 07: 57,32 %).

Erledigungsstatus bei den klassischen Beschwerden:

- Offnungszeiten ganz oder teilweise entsprochen 75 %
(1. HJ 07: 100 %, 2. HJ 07: keine Beschwerde eingegangen)

- Erreichbarkeit ganz oder teilweise entsprochen 91,66 %
(1. HJ 07: 96,30 %, 2. HJ 07: 53,84 %)

- Umgangston ganz oder teilweise entsprochen 76,47 %
(1. HJ 07: 66,67 %, 2. HJ 07: 50 %)




- Diskriminierung ganz oder teilweise entsprochen 100,00 %,
(1. HJ 07: 100 %, 2. HJ 07: 80 %).
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[ ganz entsprochen I tcilweise entsprochen MM nicht entsprochen

Hilfeersuchen
Bitte
Besclrwerde - Sonstige

Besclwerde fiber Drtte

Dank

Angehbate /Dienstleizstung
Kritilk

Infonrration/Unte mc htung
Besclmaerden Unpangston ete.

Sonstiges

@ Direktorium [ LH-Miinchan



Anzahl der Anliegen von extern je Dienststelle

‘Sozialreferat H 440 H 17.48 %‘
KVR | 426 16.92%
Stadtspitze 288 1144 %
‘Planungsreferat H 195 H 7.75 %‘
Direktorium . 188 74T %
‘Baureferat H 174H 6.91 %‘
Stadtwerke Miinchen GmbH . 155 6.16%)
‘Schul- und Kultusreferat H 146H 5.80 %‘
RGU 113 449%
‘Kommunalreferat H 93 H 3.69 %‘
RAW 65  258%
POR . 63 250%)
‘Kulturreferat H 46 H 1.83 %‘
‘Wohnungsbaugesellschaft H 43H 1.71 %‘
‘Sonstiges H 39 H 1.55 %‘
Stadtkammerei 39 155%)
ARGE 4 016%
Summe | 2517 100.00 %

Zusammenfassende Feststellung:

Reihung der am haufigsten betroffenen Referate:

- Sozialreferat (1. HJ 07: Planungsreferat, 2. HJ 07: Stadtspitze — wegen
Weihnachtsspendenaktion des OB)

- KVR (1. HJ 07: Direktorium, 2. HJ 07: SWM GmbH)

- Stadtspitze (1. HJ 07: Sozialreferat, 2. HJ 07: Direktorium).

Die Anliegen an das Sozialreferat sind gestiegen auf 17,48 %
(1. HJ 07: 12,83 %, 2. HJ 07: 9,75 %).

Die Anliegen an das KVR sind gestiegen auf 16,92 %
(1.HJ 07: 10,78 %, 2. HJ 07: 7.49 %).

Die Anliegen an die Stadtspitze sind gesunken auf 11,44 %
(1. HJ 07: 6,24 %, 2. HJ 07: 19,14 % - wegen Weihnachtsspendenaktion des OB).
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Anliegen von extern / Thema /geschlechtsdifferenziert

Mann | Frau g/luann/Fr Familie Gruppe Unterschriftsliste Sonstiges Summe
Alten- / Pflegeheime 8 4 1 | 3 | | 1]
ASD | L 2] | | [ | | 2
Auslinderthemen o1 2 1) 2 I | | 28,
‘EinbUrgerung/Staatsangeh. H H 1 H H H H H H 1 ‘
LAufenthaItsangeI. EU H 1 H H 1 H H H H H 2‘
%ufenthaltsangel. Drittstaaten H 9 H 5 H H 3 H H H H 17‘
Behinderte o1 2 1) | 4 | | 14
Bestattung o3 10 1] 1 1] | | 2|
Bewerbung o 1 3 I | | 35|
‘Bezirksaussch[]sse ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0 ‘
Denkmaler/Gedenktafeln I 3[ 2] I | 1] | I 6
Dienstaufsichtsbeschwerde | 6 3 1] I I | I 10
‘Energieversorgung H 21 H 7 H H H 1 H H H 29‘
Finanzen 18] 15 4] 3 7 I I 47
‘Finanzielle Unterstiitzung H 24 H 34 H 2 H H 9 H H H 69‘
Freizeit / Bader [ 12 12 4| | I | I 28
‘Fremdenverkehr H GH 8 H 1 H H 3H H H 18‘
Gaststétten 12 5 | | 3 | | 20
Gesundheit / Krankenhéuser 2] 16 1] | 17 | | I 56
‘Grﬁnanlagen/SpieIplétze H 23H 11 H 1 H 2 H ZH 1 H H 40‘
Grundstiicke/Raume 14 1 3| 1] 16 1] 1] 47|
Hartz IV 16 2 4 | 1] | | 43
‘Interne Personalangelegenheiten H 20 H 6 H H H 3 H H H 29‘
Jugendhilfe 10 14 2| 1] 9| | | 36
Kinderbetreuung 14 68 8 7 1] I I 108
Kl s w7 1w H )
LBK LA )| | 5 | | 34
Mall/Amt fiir Abfallwirtschaft | 18] 9 3| 1] 2| | | 33
‘nicht erkennbar/verwirrt H 4 H 29 H H 1 H H H H 71 ‘
OPNV 70 53 2 3 3 | | 131)
‘Ordnungsangelegenheiten H 116 ‘ ‘ 62 H 13 H H 22 ‘ ‘ H H 213 ‘
Planung / Stadtentwicklung 67 24 4 2 1] 1] I 109
Sauberkeit der Stadt | 22/ 20 2 I 2] | | 46|
Schule 18 24 6] 6 16 | | | 65
Sozialhiffe 3% 4 6| | I | | %
Sport 5 7 | 2 12| | | 46,
‘Strassen/Wege H 103H 51H 12H 1H 10H H H 177‘
Tiere 7 13 48 39 1 | 108
Toiletten L 4] 2| | | I | | 6
Umwelt o4 15 5] | 15 | 1 | 77|
Verkehr 131 65 9 1. 21 1 | 228
Wirtschaft / Arbeitsmarkt | 25 28 3| 1] 30/ | | 87|
Wohnung . 89 150 22 23 7] I I 291
Sonstiges . 99 54 5 1] 47 I I 206
Summe | 1249 981 189 66 354 6 2 2847




Zusammenfassende Feststellung:

Spitzenreiter bei den Anliegen der Manner sind:

- Verkehr (1. HJ 07: Verkehr, 2. HJ 07: Planung/Stadtentwicklung)
- Ordnungsangelegenheiten (1. HJ 07: Wohnung, 2. HJ 07: Verkehr)
- StralRen/Wege (1. HJ 07: Ordnungsangelegenheiten, 2. HJ 07: Strassen/Wege)

Spitzenreiter bei den Anliegen der Frauen sind:

- Wohnung (1. und 2. HJ 07: Wohnung)
- Kinderbetreuung (1. HJ 07: Sozialhilfe, 2. HJ 07: Planung/Stadtentwicklung)
- Verkehr (1. HJ 07: Verkehr, 2. HJ 07: Kinderbetreuung).

Grolde Unterschiede (= mehr als doppelt so viele Eingaben von einem Geschlecht) zwischen
Mannern und Frauen gab es bei folgenden Themen:

- Behinderte M7/ F 2)

- Energieversorgung (M 21/ F 7)

- Gaststatten (M 12/ F 5)

- interne Personalangelegenheiten (M 20 / F 6)
- Kinderbetreuung (M 14 / F 68)

- LBK(M17/F7)

- Sport (M 25/F 7)

- Planung/Stadtentwicklung (M 67 / F 24)
- Stralen/Wege (M 103/ F 51)

- Verkehr (M 131/ F 65)

- Umwelt (M 41/F 15)

Die Themen Energieversorgung, LBK, Sport, Umwelt, Kinderbetreuung,
Planung/Stadtentwicklung, Stralken/Wege, Verkehr und Wohnung waren bereits im 1. und/oder
im 2. Halbjahr 2007 hinsichtlich des Geschlechterunterschiedes auffallig.
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Thema des Anliegens (Alten-/Pflegeheime, ASD usw.)

Wohnung | 204 10.22 %
Verkehr | 229 7.96 %
‘Ordnungsangelegenheiten H 214 H 7.44 %‘
Sonstiges 210 7.30 %
‘Strassen / Wege H 179 H 6.22 % ‘
OPNV 136 473%
Tiere 109 379%
‘Planung |/ Stadtentwicklung H 109 H 3.79 % ‘
Kinderbetreuung | 108 3.75 %
Kultur 102 3.54 %)
Sozialhilfe a7 3.37 %
Wirtschaft / Arbeitsmarkt | 88 3.06 %
Umwelt 78 2.71%)
‘nicht erkennbar/verwirrt H 72 H 2.50 % ‘
‘Finanzielle Unterstlitzung H 69 H 2.40 %‘
Schule | 66 2.29 %
‘Gesundheit / Krankenhauser H 56 H 1.95 % ‘
‘Grundstl’.’lcke/Réume H 48 H 1.67 % ‘
Finanzen | 48 1.67 % |
Sport | 46 1.60 %
Sauberkeit der Stadt | 46 1.60 %
Hartz IV 43 149 %
‘Gri’lnanlagen / Spielplatze H 40 H 1.39 % ‘
Jugendhilfe 36 1.25 %
LBK S 1.22%

Unterzchnftsliste



‘Bewerbung H 35 H 1.22 %‘
Miill/Amt fir Abfallwirtschaft I 118 %
‘Interne Personalangelegenheiten H 30 H 1.04 %‘
‘Energieversorgung H 29 H 1.01 %‘
Freizeit / Bader 28 0.97 %
Auslénderthemen 28 097 %
Bestattung 27 0.94 %
Gaststatten 20 0.69 %
‘Fremdenverkehr H 18 H 0.63 %‘
LAufenthaItsangeI. Drittstaaten H 17 H 0.59 % ‘
Behinderte 14 0.49 %
Alten- / Pflegeheime I 0.38 %
‘Dienstaufsichtsbeschwerde H 10 H 0.35 % ‘
Toiletten I 6 0.21%)
Denkméler/Gedenktafeln I 6 0.21%)
‘Bezirksaussch[]sse H 2 H 0.07 % ‘
Aufenthaltsangel. EU | 2 0.07 %
ASD | 2 0.07 %
‘EinbUrgerung/Staatsangeh. H 1 H 0.03 %‘
Summe | 2878 100.00 %

Zusammenfassende Feststellung:

Spitzenreiter bei den Themen sind:

- Wohnung (1. HJ 07: Verkehr, 2. HJ 07: finanzielle Unterstltzung -
wegen Weihnachtsspendenaktion des OB)

- Verkehr (1. HJ 07: Wohnung, 2. HJ 07: Energieversorgung)

- Ordnungsangelegenheiten (1. und 2. HJ 07: Planung/Stadtentwicklung).

Am wenigsten bzw. gar nicht waren folgende Themen angesprochen:

- ASD (1. HJ 07: Aufenthaltsangelegenheiten EU, 2. HJ 07: ASD)

- Aufenthaltsangelegenheiten EU (1. HJ 07: ASD, 2. HJ 07: Aufenthaltsangelegenheiten EU)
- Bezirksausschusse (1. und 2. HJ 07: EinblUrgerung/Staatsangehdrigkeit).

Die Anliegen bezuglich finanzieller Unterstutzung sind gesunken auf 2,36 %
(1. HJ 07: 2,65 %, 2. HJ 07: 17,22 % - wegen Weihnachtsspendenaktion des OB).

Energieversorgung ist gesunken auf 1,01 %

(1. HJ 07: 2,89 %, 2. HJ 07: 12,34 % - hoher Wert im 2. HJ 07 bedingt durch die Eingaben zum
Thema ,Beteiligung der Stadtwerke am Kohlekraftwerk).

Planung/Stadtentwicklung ist gesunken auf 3,79 % (1. HJ 07: 5,79 %, 2. HJ 07: 9,02 %).
Verkehr ist gestiegen auf 7,96 % (1. HJ 07: 17,36 %, 2. HJ 07: 4,77 %).

Ordnungsangelegenheiten ist gestiegen auf 7,44 % (1. HJ 07: 5,18 %, 2, HJ 07: 4,25 %).
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Art der Erledigung (endqg. Antwort, Weiterleitung usw.)

‘EnngItige Antwort H 688 H 29.38 % ‘
Endgiiltige Antwort und Weiterleitung zur Erledigung dort 50 213 %
‘Kenntnisnahme H 229 H 9.78 % ‘
\Weiterleitung / Berichtsanforderung H 221 H 9.44 %\
Weiterleitung / Erledigung 1154 4927 %
Summe 12342 100.00 % |

Zusammenfassende Feststellung:

Das Direktorium beantwortet weiterhin viele Angelegenheiten selbst abschlieRend. Der Wert ist
gestiegen auf 29,38 % (1. HJ 07: 20,68 %, 2. HJ 07: 33,86 %).

Weiterleitung/Berichtsanforderung ist gesunken auf 9,44 %
(1. HJ 07: 24,88 %, 2. HJ 07: 24,18 %).

Weiterleitung/Erledigung ist gestiegen auf 49,27 % (1. HJ 07: 44,41 %, 2. HJ 07: 28,87 %).
Bei diesen Werten wird besonders darauf hingewiesen, dass jeweils der Vergleich des 1.

Halbjahres 08 mit dem 1. Halbjahr 07 relevant ist, da im 2. Halbjahr 07 die
Weihnachtsspendenaktion des OB stattgefunden und damit die Werte stark beeinflusst hat.
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Laufzeit bei der zustiandigen Stelle (bis 2 Wochen, 3 Wochen usw.)

sofort erledigt 860  36.72 %
bis 2 Wochen | 471  20.11%
bis 3 Wochen = 293  12.51%
bis 4 Wochen = 325 13.88 %
bis 6 Wochen = 235 10.03 %

bis 7 Wochen =~ 20  0.85%
Uber 7 Wochen = 136 5.81%
28 1 004%
31 1 0.04%
Summe 12342 100.00 %

Zusammenfassende Feststellung:

Sofort erledigt wurden 36,72 % (1. HJ 07: 23,02 %, 2. HJ 07: 14,16 %).
Innerhalb von 6 Wochen wurden erledigt 92,41 % (1. HJ 07: 92,70 %, 2. HJ 07: 81,67 %).

Uber 6 Wochen dauerte die abschlieRende Erledigung bei 7,59 %
(1. HJ 07: 7,31 %, 2. HJ 07: 18,32 %).
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Erledigungsstatus (entsprochen, teilw. entspr., nicht entspr.)

\ganz entsprochen H 880 H 38.92 % \
\teilweise entsprochen H 685 H 30.30 %\
‘nicht entsprochen H 696 H 30.78 % ‘
Summe 12261 100.00 %

Zusammenfassende Feststellung:

Ganz bzw. teilweise entsprochen wurde den Anliegen in 69,22 % (1. HJ 07: 73,22 %, 2. HJ 07:
77,89 %).
Nicht entsprochen wurde in 30,78 % (1. HJ 07: 26,78 %, 2. HJ 07: 22,11 %).

Aus dieser Tabelle ist auch die Anzahl der in der Biirgerberatung des Oberblrgermeisters
bearbeiteten Falle zu entnehmen. Sie ist weiter gestiegen von 2.046 im 1. Halbjahr 2007 Gber
2.248 im 2. Halbjahr 2007 auf 2.261 im 1. Halbjahr 2008 (= gegenltber dem Vergleichszeitraum
des Vorjahres um 10,50 %).
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