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2006: Wie alles begann
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Releasemgt. im offentlichen Bereich: Besonderheiten

Keine Community aus Freiwilligen
Geringe Personalfluktuation
Dienstbetrieb

Langwierige Prozesse fur:

Personalbeschaffung

Hardwarebeschaffung

Einkauf von externem Support
,Gewachsene” IT Strukturen
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Was gibt’s uberhaupt zu tun?

a4 Y h

Migrationskoordinierung,
2" und 3" Level Support,
Organisation, PM, PMO u.v.m

Spezialsoftware aka Fachverfahren SAP, DMS, ,Stadtverwaltungssoftware®
_ Software die nicht in Quelldistro vorhanden, ca 10%

Vorkonfiguration und Branding Profilsynchronisation, Mail, Browser, Desktop

Usability und Security Anforderungen Hartung, Virenscanner, Berechtigunskonzept ...
Basisdistribution Ubuntu — ca. 90% aller Pakete

Softwareverteilung GOSa?, FAl, ,Verteilserver”

Weitere Projekttatigkeiten
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Anforderungen ausser Kontrolle

Situation

Sarge/Etch Update dringend notig
Massive Anderungen an SW-Verteilldsung
,Bugwelle® aus Kundenanforderungen
Release: feature based

1er Reihe des LiMux Clients auf ca. 1000
Clients etabliert

Probleme B Lessons Learned |

Releasetermin viel spater als angenommen Umstellung auf Time-based releases

Viele Bugs in Final Release Priorisierung von Anforderungen nach

_ messbaren Kriterien
Unzufriedene Kunden

) ) Feature Freeze vor Entwicklungsbeginn
Aufwandsabschatzungen fur grosse

Arbeitspakete (,etch transit®) Anpassung der stadt. Prozesse an die
Realitat
 h
2008 I 2009 2010 2011 2012 >
|
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Anforderungsmgmt: Mindestanforderungen an Anforderungen

Situation

Das letzte Release steckt noch in den
Knochen

,Wir haben einen Ruf zu retten”

Prio |: punktlich und stable releasen

Prio Il: wichtige Kundenanforderungen
integrieren

Probleme Lessons Learned

Schlechte ,Qualitat der Anforderungen Hilfe beim Erstellen von Anforderungen fur

. . unsere Kunden
Aufwandsschatzung schwierig

_ Anforderungsanalysten
Zeitplan ungenau

TRAC als Tool zum Release- und

Keine verlasslichen Daten flr Anforderungsmanagement (Assyst, ITIL
Migrationsplane unserer Kunden Prozesse)

2008 2009 2010 2011 2012 >
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Kommunikation u. Doku: Reden ist silber, Schreiben ist Gold

. .
Institutionalisierte Kommunikationswege P S Itu atl O n
Auftraggeberin Referentenrunde

im Projekt LiMux
Verfasser: Stefanie Simon, Florian SchieR|

Mundpropaganda funktioniert nur bei
Negativem

Viele Informationen != gut informierte
Menschen

LiMux Wiki ,gewachsen® seit 2006

m—=>»2XmMTm3I

Klare Fronten

uuuuuu

Projekt LiMux

Probleme DR | Lessons Learned
Informationsgrab Wiki Klare Rollenverteilung auf Kundenseite
Kein Plan wer welche Infos wann braucht Frihzeitige Kommunikation der

_ . zielgruppenrelevanten Meilensteine
Dokumentation unvollstandig und verstreut

, . Unvorbelastete, externe Projektmitarbeiter
Keine ,letzte Instanz” fur techn.

Entscheidungen Architekturkreis

Admindoku: LaTech/PDF, ca. 500 Seiten

2008 2009 2010 2011 2012 >
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Qualitatssicherung: Hey it compiles! Ship it!

Situation

Entwickler == Tester

Testing beim Kunden ,auf freiwilliger Basis”
Chaos Testing + Unit Testing
kaum definierte Testszenarien

Kunde erfahrt aus Releasenotes was
umgesetzt wurde

Probleme Lessons Learned
keiner will Testen Qualitatsplan (Was, Wann, Wie)
Kritikalitat von Fehlern wird von den unabhangiges, erfahrenes Testteam

falschen Leuten bewertet .
Tool: Testlink/TRAC

zu wenig Planungssicherheit fur Kunden o )
harte Definitionen fur Bug Schweregrade

Fehler in Fachanwendungen werden extrem

spat oder nicht gefunden Quality Gates

Testkoordinatoren

2008 2009 2010 2011 2012 >
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Ausblick: Wo geht die Reise hin ...

Situation

Update auf nachstes Ubuntu LTS Release
Neue Oberflache?

Betrieb fur mehr als 8000 Clients
sicherstellen

Wir brauchen Entwickler:

bewerben bis 13.05. (morgen!) http://www.it-muenchen-
blog.de/2011/04/limux-mitgestalten/

Kontakt

Continual Improvement D

Toollanschatft ist sehr heterogen

Wo will Ubuntu hin?

Robert Jaehne
Releasemanager Projekt LiMux

Wissenstransfer von externen MA Landeshaupstadt Miinchen

Ressource Competition § robert.jachne@muenchen.de
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