


Vorwort des Oberblrgermeisters

Man wird schneller alter als man denkt!

Es ist nun schon 10 Jahre her, dass die Beschwerdestelle fur Probleme in der Al-
tenpflege ihre Arbeit in Manchen aufgenommen hat. Viele Hunderte von Beschwer-
de-fallen und Tausende einzelner Beschwerdeinhalte hat das Team der Beschwer-
de-stelle seither bearbeitet. Regelmalig wurde der Minchner Stadtrat Gber die
Ergebnisse informiert und erhielt wertvolle Anregungen.

Mit dem Alter wachst die Erfahrung!

Das Team der Beschwerdestelle beriet Betroffene, Angehorige und Pflegende,
schaute in vielen Einzelfallen angemeldet oder unangemeldet in Pflegesituationen
zu Hause und in Alten- und Pflegeheimen nach und warf einen fachkundigen Blick
auf die Versorgungssituation der Pflegebedurftigen. Gemeinsam suchte man nach
Losungen fur Probleme. Die Wege zu Verbesserungen wurden begleitet und ihre
Wirkungen mit allen Beteiligten eingeschatzt. Viel Sachkenntnis ist in der
Beschwerdestelle Uber diese Jahre gewachsen.

Die Erfahrung anderer nutzen!

Der 10. Geburtstag ist fur die Beschwerdestelle ein guter Anlass, einen Teil dieser
Erfahrungen und dieses Wissens weiterzugeben. Manche Probleme des Alterwer-
dens konnen vorbeugend erleichtert und Krisensituationen vorausschauend besser
gemeistert werden, wenn einige wertvolle Tipps beachtet werden. Wenn Sie zu
Hause in ihrer gewohnten Umgebung leben, aber die eigenen Krafte nachlassen
und Hilfe oder Pflege notwendig werden, ist ein Gefuhl von Sicherheit ein wichtiger
Bestandteil von Lebensqualitat.

Den Leserinnen und Lesern dieses Ratgebers winsche ich daher, dass fur Sie die
nachfolgenden Ausfuhrungen hilfreich und anregend sind.

.
HeiHirer THY



Inhalt

Vorwort von Oberburgermeister Christian Ude ............................. 3
Zu Hause alt werden — Herausforderung und Chance................... )
Den Alltag zu Hause sicher gestalten.................ccooooiii, 9
Was tun im Notfall? ... 11
Sicherheit bei hauslicher Pflege ... 12
Nachbarschaftshilfe........ ... 14
Ein Sicherheitsnetz fur Demenzkranke ......... ... 15
Gewalt gegen alte Menschen ... 17
Sicherheitstipps der POliZei ........ oouuiiiiiiiiiii e 19
Anhang

Checkliste Zur VOrsorge ....... cooveeeeeveeeeeeicceeee e 20

Notfallzettel fur die Wohnung....... .cccoooeiiiiiiiiiiciiieeeeeee 23

Notfallzettel fur den Geldbeutel....... ... 25

Wichtige Adressen und Anlaufstellen ............cccccooiiiiiiiiieeiennnenn. 27



Zu Hause alt werden -
Herausforderung und Chance

Manchmal kommen die ersten Anzeichen schleichend: Die Erkaltung zieht sich
l&anger hin als friher, beim Treppensteigen schmerzen die Knie und die Luft bleibt
weg. Das Aufstehen aus dem tiefen Sessel wird mihsamer, beim Einkaufen sucht
man Ofters nach einer Toilette, in der U-Bahn versteht man die Worte des Gegenuber
nicht mehr ... .

Andere Veranderungen treten plotzlich ein: Eine ernste Erkrankung, ein Kranken-
hausaufenthalt, der Verlust des Ehepartners, ... .

Diese Zeichen nimmt man zuerst gar nicht so ernst, erkennt die langerfristigen
Auswirkungen von Ereignissen nicht gleich. Irgendwann aber fuhren sie zu Sorgen,
Unsicherheiten oder Angsten. Alter werden bedeutet meist, dass man sich auf dauer-
hafte Veranderungen der korperlichen Verfassung und der Leistungsfahigkeit einstel-
len muss. Sie erfordern Reaktionen und eine standige Anpassung in vielen alltag-
lichen Kleinigkeiten.

Man sammelt Uber die Jahre Erfahrungen, probiert aus ,was hilft*, tauscht sich mit
anderen aus ,was hat Dir geholfen?“ oder sucht den Rat des Hausarztes. Trotzdem
kénnen Fragen ungeldst bleiben: ,Kann ich weiter zu Hause alleine leben?* ,\Wer hilft
mir, wenn es mir mal plétzlich schlecht geht?“ ...

Fast alle alteren Menschen mdchten in Ihrer eigenen Wohnung alt werden. Fur viele

ist dies eine Chance fur ein Altern in weitgehender Selbstbestimmung. Hier sehen sie
die Moglichkeit, weitgehend selbst den personlichen Lebensrhythmus und den Alltag

zu gestalten. Zu Hause kénnen Gewohnheiten, Vorlieben und Interessen beibehalten
und gepflegt werden.

Um die Chancen auf ein selbstbestimmtes Leben zu Hause im Alter auch bei zuneh-
mender Gebrechlichkeit und vielleicht sogar bei Hilfe- oder Pflegebedurftigkeit zu
erhohen, kdnnen Sie vorbereitend einiges gestalten. Absolute Sicherheit fur alle
Lebensrisiken kann es nirgends geben und auch unsere Ausflhrungen sind keine
Garantieversprechen gegen alle Unwagbarkeiten. Wir mdchten Ihnen im Folgenden
jedoch einige schwierige Situationen und deren Lésungsmadglichkeiten erlautern,
Ihnen Tipps geben, die Ihr Gefuhl von Sicherheit erhéhen kdnnen.

Unser besonderer Dank fur wichtige Beitrage und ihre Unterstitzung bei der
Erstellung dieser Broschire geht an Frau Claudia Bayer-Feldmann von der
Alzheimer-Gesellschaft Minchen, Frau Prof. Dr. Andrea Berzlanovich vom Institut
fur Rechtsmedizin der Universitat Minchen und Herrn Gerhard Stern vom Polizei-
prasidium Munchen.
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»Abends liege ich oft lange wach. Dann geht mir manches durch
den Kopf. Jetzt bin ich 78 Jahre alt und seit dem Tod von mei-
nem Mann vor 6 Jahren wohne ich alleine. Mein Sohn lebt mit
seiner Familie in Wien, die sehe ich nur 2-3 mal im Jahr.

Erst vorigen Monat habe ich bei einer Nachbarin von gegeniiber
mitbekommen, dass sie in der Wohnung gestiirzt war und erst
nach eineinhalb Tagen gefunden wurde. Nachbarn in ihrem Haus
hatten sich Sorgen gemacht, als sie die Zeitung nicht reingeholt
und nicht auf Klingeln reagiert hat. Jetzt ist sie im Krankenhaus
und man weil8 nicht, ob sie nochmal zuriick in ihre Wohnung
kann.

Da kommen mir schon auch Gedanken: wer wiirde es denn
merken, wenn mir etwas passieren wiirde? ...

Manchmal hab ich Angst davor alter zu werden und Angst
alleine zu sein, wenn mal was ist.”

| €y Unser Rat:

Ein Kontakt- @ Ein Kontaktnetz in der Nachbarschaft, zu Freunden und
netz pflegen Bekannten bietet Sicherheit. Pflegen Sie diese Kontakte.

Vereinbaren Sie eventuell regelmallige Zeitpunkte fur
Telefonate mit Angehdrigen und Freunden.

® Besuchen Sie Gruppen oder Kurse die Ihren Interessen
entsprechen und knupfen Sie auch dort Kontakte.

Sicherheits- ® Halten Sie Namen, Adressen und Telefonnummern |hrer

vorsorge

behandelnden Arzte und Ihrer Hausapotheke fest. Notieren
Sie ebenso andere fur Sie wichtigen Angaben und Namen
mit Adressen und Telefonnummern. Bringen Sie an geeig-
neter Stelle (z.B. im Flur auf der Innenseite der Wohnungstdr,
neben dem Telefon ...) ein ,Notfallblatt” gut sichtbar an.
Vielleicht machen Sie Kopien davon fiur diejenigen, die darauf
genannt sind. (siehe Anhang Seite 23)

® Bewahren Sie in Inrem Geldbeutel einen ,Notfallzettel* mit
den wichtigsten Angaben auf: Wer ist im Notfall zu verstandi-
gen, Name und Telefonnummer Ihres Hausarztes, |hre Kran-
kenkasse, Informationen zu lebenswichtigen Medikamenten,
Angaben zu Patientenverfigungen (siehe Anhang Seite 25).




Rechtsver-
bindliche
Vorsorge

Hinterlegen Sie einen zweiten Wohnungsschlissel fur
Notfalle bei vertrauten Nachbarn, Freunden, Angehorigen
oder dem Hausmeister. Informieren Sie dartber |Ihre wichti-
gen Bezugspersonen.

Halten Sie fur plotzliche Krankenhauseinweisungen eine
gepackte Reisetasche bereit (Unterwasche, Socken, Nacht-
wasche, Hausschuhe, Hygieneartikel, wichtige Adressen und
Telefonnummern ...). Auf dem ,Notfallzettel” konnen Sie auf
deren Aufbewahrungsort hinweisen.

Informieren Sie sich bei Bedarf Uber Notruf-Systeme, die Sie
am Korper tragen und die mit einer Notrufzentrale verbunden
sind. Dadurch kann im Ernstfall schnell Hilfe gerufen werden.

Uberdenken Sie rechtzeitig Ihre Wiinsche und Vorstellungen:
Wer kénnte im Bedarfsfall meine gesetzliche Vertretung tber-
nehmen, welche Form der Versorgung (ambulante Pflege
oder Alten- und Pflegeheim) wiinsche ich mir vorrangig, wel-
che Dienstleistungen sind mir besonders wichtig und sollen
von meinem Ersparten finanziert werden (Friseur, Massagen,
Ausflige, Musik ...).

Besprechen Sie sich dazu mit Angehoérigen oder Freunden.

Informieren Sie sich Uber die Grundlagen rechtsverbindlicher
VorsorgemalRnahmen hinsichtlich Volimachten, Patienten-
verfligung und Betreuungsverfugungen. Sie erhalten entspre-
chendes Material mit Vordrucken im Sozialburgerhaus in
Ihrem Stadtteil, dem nachstgelegenen Alten- und Servicezen-
trum, in der Stadtinformation im Rathaus, im Buchhandel oder
uber das Internet.

Halten Sie lhre Verfiugungen schriftlich fest und erneuern
oder bestatigen Sie diese in regelmaligen Abstanden.

Geben Sie Ihren Angehdrigen oder Freunden Hinweise zum
Aufbewahrungsort dieser Verfugungen und halten Sie dies
auch auf den Hinweisblattern (in der Wohnung, im Geldbeu-
tel) fest.
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,,Mein Sohn war zu meinem Geburtstag extra aus Wien zu
Besuch gekommen und schimpfte fast mit mir. Ich solle mir
doch endlich mal auch selbst etwas génnen.

So wackelig, wie ich in die Badewanne steige, hétte er Angst um
mich. Wie ich mich immer noch selbst mit den Einkaufstaschen

abschleppe oder zum Fensterputzen auf die Leiter steige! — Der
hat gut reden. Glaubt er denn, die Arbeit macht sich von alleine?

Warum ich mir keine Hilfe leiste, meint er, ich héitte doch etwas
Geld gespart. Aber das bisschen Ersparte soll doch irgendwann
ihm zugute kommen. Das hab ich mir immer so gewiinscht.

Und iiberhaupt: Fremde Leute in meine Wohnung lassen? Die
bringen mir doch alles durcheinander und dann finde ich nichts
mehr. Und wenn ein Fremder fiir mich einkauft, bringt der dann
wirklich das, was ich haben will? “

| € Unser Rat:

Hilfe
zulassen

® Informieren Sie sich friihzeitig Uber Stellen, die Ihnen Hin-
weise auf Dienstleistungen (Einkaufshilfen, Haushaltshilfe,
Begleitdienste, Pflegedienste...) in guter Qualitat in lhrer
Nahe geben kénnen: Alten- und Service-Zentren, Sozialbur-
gerhauser, Kirchengemeinden, Nachbarschaftshilfen,
Krankenkasse. Vergleichen Sie mehrere Angebote hinsicht-
lich ihren Preisen und Leistungen.

® Uberdenken Sie lhre persoénlichen Einstellungen: Uber-
schatze ich vielleicht meine Mdglichkeiten und korperlichen
Krafte? Was kdnnte mir helfen, Hilfe anderer anzunehmen?
Ist die Hilfe vielleicht doch das Geld wert und zahlt es sich
auf langere Sicht aus, weil ich Risiken vermeiden und Krafte
sparen kann?

® Lassen Sie sich Uber die Erfahrungen anderer berichten.
Was hat sich als sinnvoll und hilfreich herausgestellt? Ist da-
mit vielleicht doch einiges leichter und sind Belastungen und
vielleicht auch Risiken im Alltag weniger geworden?
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Den Alltag zu Hause sicher gestalten

,Wenn Sie so genau fragen, ja, ich geb’ ja zu, dass ich manch-
mal ein wenig ,,schusselig” werde. Vielleicht nehme ich einfach
nur zu wenig Fliissigkeit zu mir? Die Augen lassen auch nach,
das merk ich schon. Schwindelig wird mir immer mal wieder,
wenn ich zu schnell vom Sessel aufstehe und es fallt mir nachts
ab und zu schwer, von der Toilette hoch zu kommen.

Jetzt habe ich mich schon einige Wochen gar nicht mehr getraut
zu baden, aus lauter Sorge, dass ich nicht mehr selber aus der
Wanne herauskommen konnte.

Das macht mir Angst, wenn ich ehrlich bin. Wie soll das weiter-
gehen? ..“

| € Unser Rat:

Wohnraum-
gestaltung

® Sorgen Sie in Ihrer Wohnung fur gute Lichtverhéltnisse
durch eine helle Beleuchtung.

® Prifen Sie aufmerksam mdgliche Stolperfallen:
Lose Teppiche konnen z. B. durch rutschfeste Unterlagen
sicherer werden, Kabel lassen sich vielleicht anders
verlegen und befestigen.

® Achten Sie auf eine leichte Erreichbarkeit von Gegenstan-
den, die Sie laufend im Alltag bendtigen: Bewahren Sie z. B.
in den Kichenschranken die am haufigsten benutzten Ge-
genstande an gut zuganglichen Stellen auf.

® Gestalten Sie Ihre Mobel altengerecht und sicher:
Keine wackligen Stuhle oder Tische, fachmannisch erhdhte
Sitz- und Liegemdbel (z.B. durch Pflocke unter die
Bettbeine), erhdhter Toilettensitz ....

® Sichern Sie |hr Bad mit Haltegriffen, rutschfesten Wannen-
oder Duscheinlagen, Badestuhl, Badelift, Sitzbrett ... .

® Bei Bedarf nutzen Sie Malnahmen der Wohnraumanpas-
sung: Fur Rollstuhle sind z.B. Turverbreiterungen, Vermei-
dung von Turschwellen oder eine ebenerdige Dusche wichtig.
Beratung bei Fragen dazu erhalten Sie in Ihrem nachstgele-
genen Alten- und Service-Zentrum.




Ernahrung

Mobilitat

Sehen und
Horen

Hilfsmittel
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Abwechslungsreiches und ballaststoffreiches Essen
tragt dazu bei, Ihren Gesundheitszustand stabil zu halten.

Viel Trinken: Im Alter lasst das Durstgefuhl nach, daher ge-
hoéren Getranke ins Blickfeld. Wo Sie sitzen, sollte etwas zu
trinken bereit stehen evtl. in grolRen Glasern. Eine unzurei-
chende Flussigkeitszufuhr kann schnell zu Verwirrungszu-
standen fuhren. Wenig Trinken verstarkt zudem durch groRRe-
re Urinkonzentration den Drang, auf die Toilette zu mussen.
Fragen Sie lhren Arzt nach der fir Sie sinnvollen Trinkmenge
unter Berucksichtigung von vorhandenen Erkrankungen.

Eine sinnvolle Vorratshaltung an Lebensmitteln und Medika-
menten hilft Ihnen, einige Tage zu Uberbricken, bei Krankheit
oder wenn im Winter z.B. gefahrliche StralRenbedingungen
mit Eis und Rutschgefahr Sie am Verlassen Ihrer Wohnung
hindern.

Die Gefahr zu sturzen kann durch regelmallige Bewegung
und gezieltes Training der Muskulatur verringert werden.
Gehhilfen kdnnen Ihnen bei Bedarf mehr Sicherheit geben.

Zweckmalige, gut sitzende Kleidung und sicheres Schuh-
werk (z.B. rutschfeste Sohle, richtige Passform, Klettver-
schllsse) sind grundsatzlich anzuraten. Bei sturzgefahrdeten
Menschen kann die Gefahr des Oberschenkelhalsbruches
durch das Tragen von Huftschutzhosen verringert werden.

Gefahrdende Haushaltstatigkeiten (Fenster putzen, Vor-
hange abnehmen und aufhangen, Badewanne putzen, ge-
buckte Haltung beim Staubsaugen ...) sollten Sie eher ver-
meiden oder in andere vertrauenswurdige Hande abgeben.

Lassen Sie Ihr Seh- und Horvermogen regelmalig arztlich
untersuchen, Brille oder Horgerat aktuell anpassen und hal-
ten Sie Ihre Hilfsmittel funktionstichtig.

Informieren Sie sich bei Bedarf Gber weitere geeignete Hil-
fen: Die Turklingel lasst sich mit einem Blinklicht koppeln, es
gibt Verstarker zum Telefonieren, groe Tastaturen fur Tele-
fonapparate, Kopfhérer zum Fernsehen ... .

Es gibt eine Vielzahl sinnvoller Hilfsmittel, die im Alltag unter-
stutzen: Toilettenerhdohung, Rollator, Huftschutzhosen, Greif-
zange, Inkontinenzmaterial ... .

Sie erhalten dazu Informationen und Beratung in lhrer
Apotheke und in Sanitatshausern.
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Was tun im Notfall?

Bei Sturz, Kreislaufproblemen, Schwindel, plétzlichen Krankheitssymptomen ...

?

,»Und jetzt ist es passiert. In der Nacht wollte ich zur Toilette —
wie immer halt. Mir wurde plétzlich schwarz vor Augen. Was
dann genau geschah ?? — Keine Ahnung. Ich erwachte neben der
Toilette, mein Kopf tat mir sehr weh, eine dicke Beule — und ich
kam iiberhaupt nicht mehr hoch. Mein linkes Bein tat auch sehr
weh ....

Das Notrufgerét lag natiirlich mal wieder auf meinem Nachtkast-
chen. Laut rufen in der Nacht? Das hab ich gar nicht geschafft in
meinem Zustand...”.

| € Unser Rat:

Hilfe holen

® Soweit Sie konnen, machen Sie durch lautes Rufen auf lhre
Notlage aufmerksam.

® Wenn Sie nicht mehr in der Lage sind zu rufen, versuchen Sie
laute Gerausche zu erzeugen, indem Sie mit einem geeigne-
ten Gegenstand (z. B. Kloburste) an die Heizung oder an eine
Tar schlagen oder klopfen.

® Wenn Sie Angst haben bei wiederkehrendem Schwindel oder
haufigeren Schwacheanfallen, besorgen Sie sich fur Notlagen
ein geeignetes Notrufgerat, das Sie standig am Korper
tragen und Uber das Sie Hilfe holen kénnen.

® Versuchen Sie, falls moglich, ihr Telefon oder Handy zu er-
reichen (z. B. das Telefon an der Schnur zu sich herziehen)
und daruber Hilfe zu verstandigen.

® \WVarten Sie bei anhaltenden unklaren und starken Schmerzen
nicht zu lange, bevor Sie einen Arzt holen.
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Sicherheit bei hauslicher Pflege

,Was hat mir meine Nachbarin erzéhlt? Bei dem ersten Pflege-
dienst den sie hatte, wusste sie noch gar nicht recht, wie das al-
les so ablduft. Sie kam nach ihrem Sturz aus dem Krankenhaus
nach Hause und es ging einfach nicht mehr ohne Hilfe. Weil sie
so wackelig war, brauchte Sie jeden zweiten Tag jemanden, um
ihr beim Duschen zu helfen und einzukaufen.

Jede Woche schickte der Pflegedienst jemand anderen, den sie
nicht kannte. Eine Pflegerin hat doch tatsédchlich ohne zu fragen
einfach in die Schrénke hinein geschaut. Eine Woche spéter hat
dann diese Pflegerin eine wildfremde andere Frau mitgebracht,
ohne zu erkldren, wer das ist und warum die dabei ist. Man ist ja
ausgeliefert, wenn man auf fremde Hilfe angewiesen ist.“

K5 Unser Rat:
Die Suche ® Besorgen Sie sich Adressen ambulanter Pflegedienste in
nach einem Ihrem Stadtteil Gber das Telefonbuch, bei Ihrem Hausarzt, bei

Pflegedienst

Wichtige
Verein-
barungen
mit dem
Pflegedienst

Beratungsstellen, in den Sozialburgerhausern, bei den Wohl-
fahrtsverbanden, bei der Minchner Pflegebdrse (Adressen
und Telefonnummern im Anhang). Fir eine Versorgung nach
einem Krankenhausaufenthalt oder einer Rehabilitationsmal3-
nahme berat Sie der jeweilige Krankenhaussozialdienst.

Besorgen Sie sich den Ratgeber der Beschwerdestelle
»,Wie erkennen Sie die Qualitat von Pflegediensten und
Alten- und Pflegeheimen?“ (im Rathaus, Internet)

Beim Erstgesprach sollten Sie eine Person lhres Vertrauens
hinzuziehen und mehrere Angebote prifen und vergleichen.

Nutzen Sie die Probezeit von 14 Tagen, in der Sie ohne An-

gabe von Grinden vom Vertrag zurticktreten kénnen, um die
Qualitat von Leistungen und Organisation des Pflegedienstes
zu beurteilen. Achten Sie in dieser Zeit besonders darauf, ob
getroffene Vereinbarungen eingehalten werden.

Besprechen Sie was fir Ihr persdnliches Sicherheitsbediirf-
nis wichtig ist: Es ist ein Qualitatsmerkmal fur den Pflege-
dienst, wenn er z.B. eingesetzte Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, auch Aushilfen, namentlich ankuindigt und Sie bei
nicht planbaren Verspatungen telefonisch informiert.

Klaren Sie die Notwendigkeit und die Bedingungen flr den
Zugang zu Schranken (z.B. Wasche, Kleidung, Handtucher,
Lebensmittel, Putzmittel) und Unterlagen (wie Aufbewah-
rungsort fur die Pflegedokumentation, Rezepte... ) oder die
Art der Abrechnung z.B. fur Einkaufe.



Was Sie
nicht
akzeptieren
sollten

Andere
Hilfen

selbst
organisieren
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® Vereinbaren Sie ein Klingelzeichen mit dem Pflegedienst.

® Es ist ausreichend wenn der Pflegedienst bei Bedarf (Bettla-
gerigkeit, starke Mobilitats- oder Héreinschrankungen ...)
einen Schlussel erhalt. Selbstverstandlich darf dieser keine
weiteren Schlussel ohne |hr Wissen anfertigen lassen.

® Planen Sie ein Gesprach mit der Einsatzleitung nach den

ersten Erfahrungen zu Fragen oder mdglichen Unklarheiten
und Problemen.

Die nachfolgenden Verhaltensweisen von Angestellten eines
Pflegedienstes mussen Sie nicht akzeptieren:
® Wiederkehrende Unplinktlichkeit ohne Begriindung und
Information.
® Betreten anderer Raume oder Schranke o6ffnen ohne
nachvollziehbaren Grund, ohne nachzufragen und ohne Er-
laubnis.
® Geschenke fordern (z. B. mit dem Argument, dass man die
alte Nahmaschine sicher nicht mehr brauche ...).
Ungefragt unbekannte Personen mitbringen.
Kontakte nach auBen erschweren oder unterbinden
(z. B. das Telefon an eine unerreichbare Stelle legen,

Nachbarn mit der Begriindung ,das regt sie blof3 auf‘ von
Besuchen abhalten).

® Nach Kontokarten und Geheimnummern fragen.

Wenn die Einsatzleitung auf Fragen, Beschwerden oder bei be-
griundetem Misstrauen gegenuber bestimmten Pflegekraften nicht
reagiert oder keine vereinbarten Veranderungen eintreten, sollten
Sie einen Wechsel des Pflegedienstes Uberlegen.

® Lassen Sie sich andere Hilfen (Putzen, Einkaufen...) am
besten durch eine vertrauenswurdige Quelle vermitteln. Sie
sollten vor dem ersten Einsatz unbedingt ein Vorstellungsge-
sprach vereinbaren.
Klaren Sie vorher detailliert Bedingungen (auch Aufenthalts-
oder Arbeitserlaubnis), Leistungen und Kosten. Eine Anmel-
dung von Hilfskraften im eigenen Haushalt wird bundesweit

zentral durch die ,Minijob-Zentrale® in 45115 Essen (oder im
Internet unter www.minijob-zentrale.de) geregelt.

® Der sogenannte ,graue Markt® birgt Risiken (Qualitat, Recht-

mafRigkeit, Sicherheit...), die Sie sich vorher bewusst machen
sollten.


http://www.minijob-zentrale.de/
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Nachbarschaftliche Hilfe

,Gegenliber kenne ich einen alten Mann. Seine Frau ist vor einem
Jahr gestorben. Kinder haben sie keine und er steht jetzt allein
da. Wenn ich ihn alle paar Tage auf der StraBBe treffe und frage
wie es ihm geht, ist er ganz einsilbig. Er sieht immer schlechter
aus und offen gesagt auch ziemlich ungepflegt. Tagelang unra-
siert und auch deutlicher Kérpergeruch. Einmal hab ich mich auf-
gerafft und bei ihm geklingelt, weil ich mir Sorgen machte, als ich
ihn eine Woche nicht mehr gesehen habe. Er hat mich schnell an
der Tiir abgewimmelt, es ginge ihm schon gut, er komme zurecht.
Aber aus der Wohnung kam ein Gestank, das war schlimm. Im
Flur standen bestimmt 10 Miilltiiten.

Da muss sich doch jemand kiimmern!*

| € Unser Rat:

Kontakte
pflegen

Hilfe holen

® Nachbarschaftliche Kontakte sind in einer anonymen
Grol3stadt ein wichtiges Netzwerk. Mit einem kleinen Wort
z. B. im Treppenhaus kdnnen Sie selbst anfangen. Man lernt
sich kennen und achtet mehr aufeinander.

® Sie sollten Nachbarn informieren, wenn Sie in Urlaub
fahren oder ins Krankenhaus mussen. Vertraute Nachbarn
konnen vielleicht nach Absprache in ihrer Abwesenheit Pflan-
zen oder Haustiere versorgen.

® Bei vertrauten Nachbarn kann man einen Zweitschliissel fiir
Notfalle deponieren. Diese sollten auch uber Adressen und
Telefonnummern von Angehaorigen oder wichtigen Bezugs-
personen verfligen, um sie im Notfall zu verstandigen.

® Aufmerksame Nachbarn spulren oft am schnellsten, wenn
etwas nicht stimmt und fragen auch mal nach. Ihnen fallt auf,
wenn Rolladen morgens nicht gedffnet werden, die Zeitung
nicht hereingeholt oder der Briefkasten nicht geleert ist.

® Bei anhaltenden Auffalligkeiten und vermuteten Notlagen
konnen Sie die zustandigen Sozialbehoérden und Stellen
informieren (siehe Anhang).

® In unklaren Situationen (z. B. ungewdhnliche laute
Gerausche aus der Wohnung, obwohl der Nachbar verreist
ist, keine Reaktionen aus der Wohnung trotz Licht und lau-
fendem Fernseher...) scheuen Sie sich nicht, die Polizei
unter dem Notruf 110 zu verstandigen.
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Ein Sicherheitsnetz fur Demenzkranke

,Meine Bekannte im Nebenhaus wird immer komischer: Manch-
mal griit sie mich einfach gar nicht, als ob sie mich nicht mehr
kennt. Das nachste Mal fiihrt sie Selbstgesprédche auf der Treppe
und schimpft laut vor sich hin. Jetzt hat sie schon ein paar mal
bei anderen Nachbarn geklingelt und regelrecht um Essen gebet-
telt. Mehrere Male hat sie ihren Mantel irgendwo hangen lassen
und stand dann frierend in Rock und Bluse vor verschlossener
Tiir, weil sie keinen Hausschliissel hatte.

Ihre Tochter scheint mir auch ziemlich ratlos und iiberfordert. Die
ist berufstétig und hat eigene Familie. Sie kann ja nicht immer
kommen oder sogar daneben stehen.

Wie soll das nur weiter gehen? Irgendwann vergisst sie vielleicht
auch den Kochtopf auf dem Herd ...*.

| € Unser Rat:

Symptome
erkennen

Was Ange-
horige tun
konnen

® Einim Vergleich zu friher verandertes und ,,merkwiirdi-
ges*“ Verhalten kann ein erstes Warnzeichen sein.

® Massive Vergesslichkeit und zeitweise Desorientierung
kdnnen auf eine Demenzerkrankung hinweisen: Z.B. nachts
Einkaufen gehen, den Weg nach Hause nicht finden, im
Schlafanzug auf die Stralde gehen, fragen wann der verstor-
bene Ehemann von der Arbeit kommt ... .

® Ungewohnliches Riickzugsverhalten drickt vielleicht die
Angst aus, dass Unzulanglichkeiten offensichtlich werden
konnten. Ausbriiche von Jahzorn, lautem Schimpfen oder
Beschuldigungen lenken von inneren Verunsicherungen ab.

® Uber einschlagige Stellen kénnen Sie Informationen erhal-
ten und sich beraten lassen zu rechtlichen und finanziellen
Fragen und zu Leistungen der Pflegeversicherung:
Alzheimer Gesellschaft Minchen e.V., Fachstellen fiir
hausliche Versorgung in den Sozialblrgerhausern,
gerontopsychiatrische Dienste (siehe Anhang).

® Eine facharztliche Diagnose (z. B. in Gedachtnis-Ambulan-
zen von Kliniken) ist wichtig, um andere, moglicherweise be-
handelbare Ursachen von Gedachtnisstérungen und Ver-
wirrtheit abzuklaren. Hier erhalten Sie Beratung und gegebe-
nenfalls eine Einleitung therapeutischer MaRnahmen.




Ein Sicher-
heitsnetz
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Denken Sie als pflegende Angehorige auch an sich:
Beratungsgesprache, Angehorigen-Seminare, Angehorigen-
gruppen, evil. ein Aufenthalt in einem Alzheimer-Therapie-
zentrum konnen |hnen helfen, die Situation besser zu bewal-
tigen und lhre Krafte einzuteilen.

Zur stundenweisen Entlastung der pflegenden Angehdrigen
konnen ehrenamtliche, geschulte HelferInnen beitragen
(Information und Vermittlung z.B. Uber die Alten- und Ser-
vice-Zentren, Kirchengemeinden, Alzheimer Gesellschaft).

Nutzen Sie die Angebote von betreuten Gruppen (z.B. in
Alten- und Service-Zentren oder von Tagespflegeeinrich-
tungen. Informieren Sie sich rechtzeitig Uber teilstationare
und stationare Betreuungsmaglichkeiten fur den Fall,
dass Sie selbst krank werden oder Urlaub brauchen.

Bei Gefahr von Orientierungslosigkeit sollten Betroffene
Ausweisdokumente (ggf. in Kopie) und Visitenkarten mit
Adresse und wichtigen Telefonnummern Angehdriger mit sich
fuhren. Namensaufnaher in der Kleidung kénnen die Identifi-
zierung erleichtern. Ein eingeschaltetes und mit Tastensperre
gesichertes Handy bei sich zu tragen, ermdglicht eine Fest-
stellung des Aufenthaltsortes durch eine Peilung.

Vorbereitungen fur den Fall einer polizeilichen SuchmaR-
nahme: Es ist hilfreich, wenn Angehdrige ein aktuelles Licht-
bild und eine Personenbeschreibung zur Verfligung stellen
kénnen. Notieren Sie mogliche Zielorte (fruihere Wohnorte
oder Arbeitsstellen, Elternhaus ...) und Gewohnheiten.

Wenn lhnen aufgeregte oder angstliche verwirrte alte Men-
schen begegnen, versuchen Sie zu beruhigen und machen
Sie keinesfalls Vorwiirfe. Bringen Sie die Betroffenen in eine
sichere, ruhige Situation und versuchen Sie Vertrauen herzu-
stellen. Bieten Sie etwas zu Trinken an.

Als Nachbarn oder Bekannte kénnen Sie versuchen, Ange-
horige (oder auch rechtliche Betreuer) zu informieren. Viel-
leicht werden Sie Teil eines Sicherheitssystems und konnen
beitragen, Orientierungshilfen zu geben (,ich kenne lhre
Tochter und kann die jetzt anrufen®) und Gefahrdungen zu
verringern (,ich begleite Sie nach Hause®).

Kennen Sie keine Angehdrigen oder sind Demenzkranke
alleinstehend, informieren Sie Fachstellen, die weitere Mal3-
nahmen einleiten kdnnen (siehe Anhang).

Zogern Sie nicht, in akuten Notsituationen die Polizei Uber
den Notruf ,110“ zu verstandigen (,lieber einmal zuviel als
einmal zu wenig®).
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Gewalt gegen alte Menschen

,Ich bin ganz erschiittert. Die Tochter meiner Freundin, die zwei
Stockwerke unter mir wohnt und die ich von klein auf kenne, sal§
7 gestern Abend heulend im Treppenhaus.

Als ich mich dazugesetzt und nachgefragt habe, ist alles richtig
aus ihr herausgebrochen. Sie sei am Ende ihrer Kréfte mit der
Pflege der demenzkranken Mutter. Nichts kénne sie ihr recht ma-
chen, die ganze Nacht halte sie die Mutter auf Trab, sie wiirde gar
nicht mehr mithelfen und nur gegen alles sein. Jetzt sei ihr vorhin
beim Duschen einfach der Geduldsfaden gerissen. Sie habe die
Mutter angeschrieen und geschimpft und zum Schluss sogar ge-
schubst und in den Arm gekniffen, als die sich an ihr festgeklam-
mern wollte. Und jetzt habe sie sie mit einem Betttuch einfach im
Sessel festgebunden, weil sie unbedingt mal raus musste.

Ich weiB8 gar nicht, wer mir mehr leid tun soll, die Mutter oder die
Tochter. Aber was kann da denn nur helfen?“

Uber Gewalt gegen alte Menschen wird wenig gesprochen.

Schwierige und nahe Pflegesituationen kdnnen Angehdrige und manchmal auch
Pflegekrafte Uberfordern und an ihre Grenzen bringen. Anhaltende Anspannung,
Schlafmangel, kérperliche und psychische Uberforderung sind ein sich langsam fiil-
lendes Fass, das der ,eine, letzte” Tropfen dann Uberlaufen lasst. Opfer und Tater
brauchen professionelle Hilfe.

Nur in wenigen Fallen handelt es sich um gezielte Misshandlung oder bewusste

Gewaltanwendung.

| € Unser Rat:

Wissen um °
Formen von
Gewalt

gegen alte °
Menschen

psychische Gewalt: Erniedrigen, anschreien, drohen, ein-
schichtern, abhangig machen, mangelnde Geduld, Verwei-
gern von Kommunikation, Isolation.

physische Gewalt: Schlagen, Einsperren, Festbinden, mit
Medikamenten ruhig stellen.

finanzielle Ausbeutung: Entwenden von Geld, willkurliche
EntmUndigungen, erzwungene Vollmachten.

Gewalt und Vernachlassigung durch Unterlassungen:
Unzureichende Versorgung mit Essen oder Medikamenten,
nicht ausreichendes Wechseln der Wasche, Entwicklung von
Druckgeschwiren durch mangelhafte Pflege.




Gefahr-
dungen
erkennen

Warnsignale
Betroffener

An wen kann
ich mich
wenden um
zu helfen?
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Starke Abhangigkeit von Betreuenden oder Pflegenden
(emotional, finanziell)

Bestehende familiare oder partnerschaftliche Konflikte
Soziale Isolation

Zusammenleben mit pflegenden Angehérigen in sehr beeng-
ten Wohnverhaltnissen

Demenzielle Erkrankung von Betroffenen

Suchterkrankung (Alkohol, Medikamente) von Betroffenen

Wirkt verangstigt, scheu, zurlickgezogen oder aggressiv

Verletzungen wie "blaue Flecken" an nicht sturz- oder
anstoftypischen Stellen

Roétungen, Schwellungen oder Schurfungen an Hand-
und/oder FuRgelenken (mdglicherweise durch Fixierung oder
Festhalten)

Stark abgemagert, trockene Haut

Beraten Sie sich mit anderen Nachbarn oder Bezugsperso-
nen Uber ihre Beobachtungen und erweitern und Uberprufen
Sie |hre Sicht.

Informieren Sie soziale Stellen, wie z.B. Sozialburgerhaus,

Alten- und Service- Zentrum, Beschwerdestelle flr Probleme

in der Altenpflege. Lassen Sie sich tUber mogliche Vorgehens-
weisen beraten.

Auch hier gilt: In akuten Notsituationen verstandigen Sie
sofort die Polizei unter dem Notruf 110.
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Sicherheitstipps der Polizei

?

,» Mir ist das auch schon passiert. Da klingelt es und eine wild-
fremde Frau sagt, ihr sei so schlecht und sie brauche dringend
ein Glas Wasser, ob sie nicht kurz in mein Bad konne.

Da will man ja eigentlich helfen in einer Notlage. Aber man hat
auch schon viel gehért, wie die Gutmiitigkeit dann ausgenutzt

wird.“

Einige
Tipps lhrer
Miinchner
Polizei

Seien Sie misstrauisch, wenn sich Personen am Telefon
als Verwandte oder Bekannte ausgeben und Geld oder
Auskunft Gber familiare oder finanzielle Verhaltnisse fordern!
Gesundes Misstrauen ist keine Unhdflichkeit — halten Sie in
solchen Fallen Riucksprache mit Familienangehorigen.
Handigen Sie kein Geld an fremde Personen aus, auch
wenn sie sich als Beauftragte ihres angeblichen ,Verwandten
oder Bekannten® ausgeben.

Vorsicht, wenn Fremde lauten, auch wenn sie sich als Amts-
personen ausgeben und behaupten, Sie zu kennen. Lassen
Sie niemals Unbekannte in lhre Wohnung! Vereinbaren
Sie Klingelzeichen mit Angehdérigen und Bekannten.

Sichern Sie ihre Wohnungs- oder Haustir z. B. durch
einen Spion, Sicherungsmechanismen (Kette, Riegel,
Freisprechanlage, Videosprechanlage).

Seien Sie vorsichtig bei Haustlirgeschaften! Lassen Sie

sich nicht unter Druck setzen und unterschreiben Sie nichts,
was Sie nicht genau verstanden haben. Notfalls kbnnen Sie
einen schriftlichen Widerruf (Einschreiben mit Rickschein!)

innerhalb von zwei Wochen an den Verkaufer schicken.

Bewahren Sie moglichst wenig Bargeld zu Hause auf!
Nutzen Sie z. B. den Service lhres Geldinstituts zur sicheren
Verwahrung von Wertsachen.

Schiitzen Sie sich beim Einkaufen vor Taschendieben:
Nehmen Sie mdglichst keine grol3en Barbetrage mit und tra-
gen Sie Ihre Wertsachen in verschiedenen verschlossenen
Innentaschen am Korper (z. B. Brustbeutel, Gurteltasche)
statt in der Handtasche.

Melden Sie verdachtige Personen und Situationen sofort
der Polizei liber den Notruf ,,110“. Dabei gilt der Grundsatz
.lieber einmal zu viel, als einmal zu wenig®.
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Checkliste zur Vorsorge

Notfalle ja | nein | Eigene Bemerkungen
Ist ein Zettel fur den Geldbeutel ausgefullt?
Habe ich einen Hinweiszettel in der Wohnung fur
Notfalle?
Sicherheitsvorsorge ja | nein | Eigene Bemerkungen
Brauche ich ein Notrufgerat?
Ist bereits ein Notrufgerat vorhanden?
Ist ein weiterer Wohnungsschlissel vorhanden?
Bei wem ist er hinterlegt?
Habe ich eine gepackte Tasche fir eine unvor-
hergesehene Krankenhauseinweisung?
(Liste mit Kontaktnetz, Unterwasche, Socken,
Nachtwasche, Hausschuhe, Hygieneartikel).
Wo ist sie deponiert?
Prufe ich regelmaldig meinen Handtascheninhalt?
(moglichst wenig, Notfalltelefonnummern, Versi-
cherungskarte, Notfallmedizin)
Ist im Notfall die Versorgung meines Haustieres
geregelt? Wer ubernimmt es?
Ist noch anderes zu regeln?
Rechtsverbindliche Vorsorge ja | nein| Eigene Bemerkungen

Sind Vollmachten vorhanden?
Wo sind sie aufbewahrt?

Ist eine Betreuungsverfugung vorhanden?
Wo ist sie aufbewahrt?

Habe ich eine Patientenverfigung?
Wo ist diese aufbewahrt?

Habe ich vorgesorgt, was ich im Fall von Pflege-
bedurftigkeit winsche? (ambulante Versorgung

oder Alten- und Pflegeheimheim)

Wo habe ich dies festgehalten und aufbewahrt?
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Hilfsangebote

ja

nein

Eigene Bemerkungen

Ist mir bekannt, wer in meiner Nahe
Einkaufshilfen vermittelt?

Ist mir bekannt, wer in meiner Nahe
Haushaltshilfen vermittelt?

Ist mir bekannt, wer in meiner Nahe
Begleitdienste vermittelt?

Sind mir Pflegedienste in meiner Nahe bekannt?

Ist mir bekannt, wie ich Hilfestellungen finanzie-
ren kann?

Sichere Wohnraumgestaltung

ja

nein

Eigene Bemerkungen

Habe ich eine gute Beleuchtung ?

Habe ich Stolperfallen vermieden ?
(z.B. Teppiche, Kabel, ...)

Sind haufig benutzte Alltagsgegenstande leicht
zuganglich?

Ist mein Notruf oder Telefon gut erreichbar?

Sind meine Madbel sicher und bequem?
(keine wackligen Stuhle oder Tische, erhdhte
Sitz- und Liegemdobel)

Sind erforderliche Hilfsmittel vorhanden und in-
takt? (z.B. Rollstuhl, Toilettenstuhl, Gehstock,
Gehhilfe, Huftschutzhosen, Badelift, Haltegriffe...)

Ist eine Wohnraumanpassung nétig?
(z.B. wegen Rollstuhl Turverbreiterungen, Veran-
derungen im Bad ...)

Ernahrung

ja

nein

Eigene Bemerkungen

Ist meine Ernahrung abwechslungsreich?

Sorge ich fur genug Flussigkeit?
(Getranke in Kiche, Wohn- und Schlafraum
sichtbar bereitstellen)

Habe ich fur Notfalle einen Vorrat an
Grundnahrungsmitteln?

(z. B. bei Krankheit oder gefahrlichen Strallen-
bedingungen)
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Erhaltung von Beweglichkeit und Mobilitat

ja

nein

Eigene Bemerkungen

Mache ich Gleichgewichtstraining?

Habe ich regelmalig genug Bewegung?
(,wer rastet, der rostet*)

Ist meine Kleidung zweckmafig?
(einfache Verschlusse, gut sitzend,...)

Habe ich sicheres Schuhwerk?

Sind angepasste Seh- und Horhilfen erforderlich,
vorhanden, intakt?

Sicherheitstipps lhrer Miinchner Polizei

ja

nein

Schlief3e ich immer vor Verlassen meiner Woh-
nung / meines Hauses die Fenster (auch gekipp-
te)? Sperre ich Haus-/ Wohnungstire immer ab?

Habe ich fur das Einkaufen geeignete
Aufbewahrungsorte fir mein Bargeld?
(Brustbeutel, Girteltasche)

Kenne ich meinen zustandigen
Kontaktbereichsbeamten ?

Erreichbar bei meiner Polizeiinspektion ...

Ansprechpartner zu vielen Fragen und Informationen finden Sie in den Alten-
und Service-Zentren, den Sozialblirgerhausern, bei Kirchengemeinden und bei

lhrer jeweiligen Krankenkasse.

Was mir sonst noch einfallt:
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Zum Ausschneiden - gut sichtbar neben Telefon oder im Wohnungsflur deponieren

Fur den Notfall

Mein Hausarzt

Adresse

Telefon

Meine Krankenkasse

Zusatzversicherung fur das Krankenhaus o ja O nein

Krankheiten und wichtige Medikamente

Im Notfall zu verstandigen

Eine Patientenverfiigung liegt vor o ja 0 nein

Wo hinterlegt?

Vorsorgevollmachten sind erteilt o ja O hein

Ausgestellt auf

Wo hinterlegt?

Ein gepackter Koffer fiir das Krankenhaus ist wo zu finden?

Beschwerdestelle fiir Probleme in der Altenpflege, Rathaus, Marienplatz 8, 80331 Miinchen, Tel. 233 - 96966
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Notfallzettel fur den Geldbeutel

® Ausflllen und Ausschneiden

® Zusammenfalten auf Ausweisgrofie

® z. B. beim Personalausweis im Geldbeutel aufbewahren

NAME oo Mein Hausarzt: Dr ...,
Im Notfall zu verstandigen AdreSSe ..ovviiiieieie e
NAME .o TElEfON: ..
)Xo | =YY - Lebenswichtige Medikamente
Telefon-Nummern ..........................................................................................................
.......................................................................... Patientenverfiigung o ja o nein
Meine Krankenkasse ..............ccc.c....... WO o
BeschwerdestellefirProbleme in dor A Rathaus, Marienplatz , 80331 Miinchen, Tol, 233.96966

Name ... Mein Hausarzt: Dr .......ccccovverivnnvesssenssennne
Im Notfall zu verstéandigen AdresSe ......ccooiiiiiiiiiiiii
NAMIE oo Telefon: ..o
AAreSSEe ..uoovcerericeees e eas s Lebenswichtige Medikamente
Telefon-NUMMEIN ..o e e
.......................................................................... Patientenverfiigung o ja o nein
Meine Krankenkasse .......cccccccceiiirneenns WO oot

Beschwerdestelle fiir Probleme in der A Rathaus, Mari 8, 80331 Miinchen, Tel. 233-96966
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Wichtige Adressen und Anlaufstellen

Achtung: Adressen kénnen sich andern.

Sollten Sie unter einer der unten angegebenen Adressen oder

Rufnummern niemand erreichen, informieren Sie sich bitte bei der
Beschwerdestelle (233 — 9 69 66) Uber den aktuellen Stand.

Beratung fiir dltere Menschen und ihre Angehdrigen

Beratungsstelle Wohnen, Stadt-
teilarbeit e.V.: altengerechtes Woh-
nen und Wohnungsanpassung
Informationen und Hilfen im Internet:

Aachener Str. 9
80804 Miinchen

Tel.: 357043-0
Fax: 357043 -29

www.beratungsstelle-wohnen.de

Miinchner Pflegebérse

e Auskunft Uber freie Pflegeplatze
in Minchen Stadt und Landkreis

e Uberblick Uiber die Einrichtungen
in Minchen Stadt und Landkreis

Automatischer
Ansagedienst:
Tel.: 62 00 02 22

Fax-Abruf: 62 00 02 23
Mail: info@muenchnerpflegeboerse.de
Internet: www.muenchnerpflegeboerse.de

Gravelottestralle 8
81667 Minchen

Seniorenbeirat der
Landeshauptstadt Miinchen

Burgstrale 4
80331 Munchen

Tel.: 233 -21166
Fax: 233 -254 28

Gesundheitsladen Miinchen e. V.
Medizinisches Informationszentrum

Waltherstr. 16 a
80337 Miinchen

Tel.: 77 25 65
Fax: 72504 74

Verbraucher-Zentrale Bayern e.V.

Mozartstr. 9

Tel.: 53987 -24

80339 Miinchen

Alzheimer Gesellschaft
Miinchen e.V.

Josephsburgstralte 92 Tel.: 47 51 85
81673 Minchen Fax: 4702979
Mail: info@agm-online.de

Gerontopsychiatrischer Dienst Gubestralle 5 Tel: 14 00 28 33
Minchen-West 80992 Minchen Fax: 14 00 28 34
Gerontopsychiatrischer Dienst Schwanseestr. 16 Tel: 69148 02
Minchen-Ost 81539 Minchen Fax: 69 76 08 04
Gerontopsychiatrischer Dienst Hansastr. 136 Tel.: 726095-0
Miinchen-Sud 81373 Minchen Fax.: 726095 10
Gerontopsychiatrischer Dienst Troppauer Str. 10 Tel.. 5527937-0
Mianchen-Nord 80937 Minchen Fax.: 5527937 -19
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Sozialbiirgerhduser und Allgemeiner Sozialdienst

mit Fachstellen hdauslicher Versorgung

Sprechzeiten in den Sozialbirgerhdusern nur nach Vereinbarung

Sozialbiirgerhaus

Plinganserstrae
Thalkirchen, Obersendling, Forstenried,
Furstenried, Solln, Hadern, Blumenau

Plinganserstr. 150

81369 Minchen

Tel.
Fax

:233-34750
:233-34812

Sozialbiirgerhaus Schwanthaler-

héhe, Laim

Dillwéachterstr. 7
80686 Minchen

Tel.
Fax

:233-42900
:233-42909

Sozialbiirgerhaus

Neuhausen — Moosach
Neuhausen,Nymphenburg,Moosach

Ehrenbreitsteinerstr. 24

80993 Miinchen

Tel.
Fax

:233-46100
:233-46180

Sozialbiirgerhaus
Feldmoching, Hasenbergl

Knorrstr. 101 — 103

80807 Minchen

Tel.
Fax

:233-41100
:233-41125

Sozialbiirgerhaus Pasing
Pasing, Obermenzing, Aubing, Lochhau-
sen, Langwied, Allach, Untermenzing

Landsberger Str. 486

81241 Minchen

Tel.
Fax

:233-46400
1233-37351

Sozialbiirgerhaus Mitte
Altstadt - Lehel, Ludwigsvorstadt - Isarvor-

stadt, Maxvorstadt

Schwanthalerstr. 62

80336 Miinchen

Tel.
Fax

:233-46600
:233-46752

Sozialbiirgerhaus

Orleansplatz

Au, Haidhausen, Bogenhausen

Orleansplatz 11
81667 Minchen

Tel.
Fax

:233-48000
:233-48012

Sozialbiirgerhaus
Berg-am-Laim, Trudering, Riem

Streitfeldstr. 23
81673 Minchen

Tel.
Fax

:233-33300
:233-33555

Sozialbiirgerhaus Schwabing-

Freimann

Schwabing - West, Schwabing - Freimann

Taunusstr. 29
80807 Minchen

Tel.
Fax

1233-33199
:233-33015

Sozialbiirgerhaus Sendling
Sendling, Sendling - Westpark

MeindIstr. 20
81373 Minchen

Tel.
Fax

12 33-336 04
:233-33623

Sozialbiirgerhaus

Giesing, Harlaching
Obergiesing, Untergiesing, Harlaching

Streitfeldstr. 23
81673 Miinchen

Tel.
Fax

1233-33298
1233-33432

Sozialbiirgerhaus
Ramersdorf - Perlach

Thomas-Dehler-Str. 16

81737 Miinchen

Tel.
Fax

:233-35398
1233-353 31

Sozialbiirgerhaus Milbertshofen —

Am Hart

Knorrstr. 101 — 103

80807 Miinchen

Tel.
Fax

:233-41270
:233-41377




29

Die Wohlfahrtsverbande / Beratungsstellen

Caritasverband Hirtenstralle 2-4 Tel.: 55169 -0
80335 Minchen Fax: 550 42 - 03
Paritiatischer Wohlfahrtsverband Charles-de-Gaulle-Str. 4 Tel.: 306 11 -0
81737 Minchen Fax: 306 11 - 111
Beratungsstelle fir altere Menschen Angererstr. 38 Tel.: 242 07 78 - 208
und ihre Angehérigen 80796 Minchen Fax: 242 07 78 - 158
Arbeiterwohlfahrt Gravelottestr. 8 Tel.: 458 32- 0
81667 Minchen Fax: 458 32 - 200
Beratungsstelle fir pflegende Ange- Gravelottestr. 8 Tel.: 458 32- 148
hoérige und &ltere Menschen 81667 Munchen Fax: 458 32 - 216
Bayerisches Rotes Kreuz Seitzstralle 8 Tel.: 2373-0
80538 Munchen Fax: 23 73 -400
Innere Mission Landshuter Allee 40 Tel.: 126991-0
80637 Munchen Fax: 126991 -109
Beratungsstelle fur altere Menschen Magdalenenstr. 7 Tel.: 1591 35-20
und ihre Angehdrigen 80638 Minchen Fax: 1591 35-12
Beratungsstelle im Netzwerk Pflege Magdalenenstr. 7 Tel.: 1591 35-67
80638 Munchen Fax: 1591 35-12

Anlaufstelle fiir Beschwerden zu Pflegeproblemen

Beschwerdestelle fiir Probleme in  Burgstr. 4 Tel.: 233 - 969 66
der Altenpflege der Stadt Minchen 80331 Minchen Fax: 233- 21973

Sprechstunden: Montag 9.00 bis 12.00 Uhr und Mittwoch 15.00 bis 19.00 Uhr
sowie nach Vereinbarung, Erdgeschoss, Zimmer 019

E-Mail: staedtische_beschwerdestelle.altenpflege@muenchen.de
Internet: www.muenchen.de/beschwerdestelle-altenpflege




Alten- und Service-Zentren
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Treffpunkte, Beratung

Alten- und Service-Zentrum Manzostralle 105 Tel.: 1711969 -0
Allach-Untermenzing 80997 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Sebastiansplatz 12 Tel.: 26 40 46
Altstadt 80331 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Balanstralle 28 Tel.: 45 87 40 29
Au 81669 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Am Aubinger Wasserturm 30 Tel.: 864 66 81 - 0
Aubing 81249 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Berg-am-Laim-Stralle 141 Tel.: 4343 13
Berg-am-Laim 81673 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Rosenkavalierplatz 9 Tel.: 46133464 -0
Bogenhausen 81925 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Edmund-Rumpler-Str. 1 Tel.: 329893 -0
Freimann 80939 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Zuricher Strale 80 Tel.: 7 59 55 11
Firstenried-Ost 81476 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Luganoweg 5 Tel.: 7590 02 60
Flrstenried-West 81475 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Wolfgangstralle 18 Tel.: 448 52 72
Haidhausen 81667 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Rotbuchenstralle 32 Tel.: 6 99 06 60
Harlaching 81547 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Hans-Sachs-Stralke 14 Tel.: 23239884 -0
Isarvorstadt 80469 Miunchen

Alten- und Service-Zentrum Alpenveilchenstralle 42 Tel.: 580 34 76
Kleinhadern-Blumenau 80689 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Kiem-Pauli-Weg 22 Tel.: 57 50 14
Laim-Ost 80686 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Christophstralle 12 Tel.: 2373 - 311
Lehel 80538 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Schleilheimer Str. 378 Tel.: 356277 33-0

Milbertshofen

80809 MUnchen
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Alten- und Service-Zentrum Gubestralle 5 Tel.: 14 00 24 23
Moosach 80992 Mlnchen

Alten- und Service-Zentrum Nymphenburger Str. 171 Tel.: 13 99 82 83
Neuhausen 80634 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Wieskirchstralle 1 Tel.: 690 61 62
Obergiesing 81539 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Packenreiterstralie 48 Tel.: 8916817 -11
Obermenzing 81247 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Backerstralle 14 Tel.; 829977-0
Pasing 81241 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Theodor-Heuss-Platz 5 Tel.: 67 82 02 60
Perlach 81737 MlUnchen

Alten- und Service-Zentrum Rupertigaustrale 61 a Tel.: 67346879-0
Ramersdorf 81671 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Platz der Menschenrechte 10 Tel.: 414 24 39 60
Riem 81829 Mlinchen

Alten- und Service-Zentrum Siegesstr. 31 Tel.: 308 8189
Schwabing - Ost 80802 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Hiltenspergerstralle 76 Tel.: 3066 9110
Schwabing - West 80796 Miunchen

Alten- und Service-Zentrum DaiserstralRe 37 Tel.: 77 92 54
Sendling 81371 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Emil-Geis-Stralle 35 Tel.: 7412779-0
Thalkirchen 81379 MUnchen

Alten- und Service-Zentrum Kolumbusstrafie 33 Tel.: 66 11 31
Untergiesing 81543 Minchen

Alten- und Service-Zentrum Tulbeckstral’e 31 Tel.: 5403082-0
Westend 80339 Mlnchen

Alten- und Service-Zentrum Badgasteiner Stralte 5 Tel.: 76098 24

Westpark

81373 Mlinchen
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